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同
賞
は
、
男
女
が
共
に
生
き

が
い
を
も
っ
て
社
会
に
参
加
し

続
け
ら
れ
る
よ
う
な
超
高
齢
社

会
を
作
り
出
す
た
め
の
活
動
に

取
り
組
ん
で
い
る
個
人
・
団
体

を
表
彰
し
よ
う
と
２
０
２
２
年

に
創
設
さ
れ
ま
し
た
。

評
論
家
と
し
て
、
ま
た
「
高

齢
社
会
を
よ
く
す
る
女
性
の
会
」

代
表
と
し
て
活
動
を
続
け
て
い

る
樋
口
恵
子
さ
ん
が
、
こ
れ
ま

で
自
身
が
表
彰
さ
れ
た
際
に
受

け
取
っ
て
き
た
賞
金
を
社
会
に

還
元
し
よ
う
と
考
え
、
同
会
の

仲
間
た
ち
と
相
談
し
て
設
け
ら

れ
た
も
の
で
す
。

２
回
目
と
な
る
今
回
は
全
国

か
ら
54
件
の
応
募
申
請
が
あ
り
、

審
査
の
結
果
、「
よ
り
よ
い
高
齢

社
会
に
向
け
て
意
義
あ
る
活
動

を
し
て
い
る
」
と
評
価
さ
れ
た

４
団
体
が
選
ば
れ
ま
し
た
。

Ｏ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
岡
本
祐
三

前
代
表
を
は
じ
め
と
す
る
「
介

護
の
社
会
化
を
進
め
る
１
万
人

市
民
委
員
会
・
関
西
」
の
メ
ン

バ
ー
が
中
心
と
な
っ
て
２
０
０
０

年
に
立
ち
上
げ
、
以
来
23
年
間

で
延
べ
１
０
０
か
所
以
上
の
施

設
で
活
動
し
て
き
ま
し
た
。
コ
ロ

ナ
禍
の
間
も
途
絶
え
る
こ
と
な

く
施
設
訪
問
や
オ
ン
ラ
イ
ン
を

活
用
し
た
面
談
を
続
け
て
き
た

こ
と
が
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
市
民
が
利
用
者
の
声

を
代
弁
す
る
こ
と
で
真
の
意
味

で
の
「
利
用
者
本
位
」
の
サ
ー

ビ
ス
実
現
の
一
端
を
担
い
、
活

動
で
知
り
得
た
施
設
の
現
状
や

課
題
を
発
行
物
を
通
し
て
社
会

に
発
信
し
て
き
た
こ
と
、
加
え

て
、
外
国
人
介
護
職
員
を
支
え

る
た
め
の
新
た
な
活
動
を
展
開

し
始
め
た
こ
と
な
ど
も
評
価
の

要
因
と
な
り
ま
し
た
。

「
樋
口
恵
子
賞
」
の
受
賞
は
、

会
員
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
と
し
て

活
動
を
支
え
て
く
だ
さ
っ
て
い

る
皆
様
あ
っ
て
の
成
果
で
す
。

こ
れ
を
励
み
に
Ｏ
ー
ネ
ッ
ト
で

は
、
よ
り
一
層
の
発
展
に
努
め

て
い
き
ま
す
。

「
外
国
に
ル
ー
ツ
が
あ
る
人
々
へ
の
支
援
活
動

応
援
助
成
第
４
回
」
で
、
中
央
共
同
募
金
会
か
ら

２
１
９
万
円
の
助
成
を
受
け
る
こ
と
が

決
ま
り
ま
し
た
。

対
象
と
な
る
の
は
、
外
国
人
介
護

ス
タ
ッ
フ
応
援
隊
事
業
。
期
間
は
２

０
２
３
年
10
月
～
24
年
９
月
の
１
年

間
で
す
。

Ｏ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
昨
年
・
一
昨
年

も
同
助
成
を
受
け
て
お
り
、
３
年
続

け
て
の
採
択
と
な
り
ま
し
た
。

今
回
の
助
成
で
は
、
こ
れ
ま
で
同

様
、
①
日
本
語
に
よ
る
対
話
活
動
や
、

困
り
ご
と
と
の
聴
き
取
り
と
施
設
へ

の
橋
渡
し
を
通
し
て
、
外
国
人
介
護

ス
タ
ッ
フ
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
サ

ポ
ー
ト
す
る
「
応
援
隊
活
動
」
、
②
応

援
隊
員
が
一
堂
に
会
し
て
情
報
交
換
や
事
例
の

共
有
を
行
う
「
応
援
隊
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
、
③
受

入
れ
施
設
や
Ｏ
ー
ネ
ッ
ト
関
係
者
で
構
成
し
事

業
の
方
向
性
や
課
題
を
協
議
す
る
「
企
画
委
員

会
」
、
④
活
動
の
担
い
手
を
育
む
「
応

援
隊
養
成
講
座
」
の
企
画
と
開
講
案

内
を
進
め
ま
す
。

加
え
て
、
新
た
に
大
阪
府
内
の
特

養
や
介
護
付
有
料
老
人
ホ
ー
ム
を
対

象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、
外
国
人
介

護
ス
タ
ッ
フ
の
受
入
れ
状
況
や
支
援
体

制
に
関
す
る
調
査
を
実
施
し
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
項
目
や
結
果
の
分
析

は
、
応
援
隊
企
画
委
員
会
で
協
議
・

検
討
を
行
い
、
調
査
結
果
を
ま
と
め

た
報
告
書
を
作
成
し
て
、
社
会
に
発

信
し
て
い
き
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施
は
５
月
、
報

告
書
完
成
は
９
月
中
旬
を
予
定
。
取

り
組
み
に
向
け
て
、
新
年
度
も
気
の
抜
け
な
い

日
々
が
続
き
そ
う
で
す
。

昨
年
12
月
、「
高
齢
社
会
を
よ
く
す
る
女
性
の
会
」
に
よ
る
「
第
２
回 

樋
口
恵
子
賞
」
を
Ｏ
ー
ネ
ッ

ト
が
受
賞
し
ま
し
た
。
12
月
２
日
に
東
京
ウ
ィ
メ
ン
ズ
プ
ラ
ザ
で
表
彰
式
が
行
わ
れ
、
三
木
秀
夫
代

表
理
事
が
出
席
。
表
彰
状
を
受
け
取
り
ま
し
た
。
副
賞
は
賞
金
30
万
円
で
し
た
。

12
月
2
・
10
・
16
日
の
３
日

間
、
第
３
期
外
国
人
介
護
ス

タ
ッ
フ
応
援
隊
養
成
講
座
を
開

講
し
ま
し
た
。
受
講
者
の
皆
さ

ん
は
会
場
や
オ
ン
ラ
イ
ン
で
、

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
の
困
り
ご
と

を
聴
い
て
施
設
へ
橋
渡
し
す
る

方
法
や
、
日
本
語
サ
ポ
ー
ト
に

つ
い
て
学
び
を
深
め
ま
し
た
。

今
期
の
受
講
者
は
29
人
。
朝

日
・
毎
日
・
読
売
の
新
聞
各
紙

で
紹
介
さ
れ
た
こ
と
、
大
阪
市

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
誌
Ｃ
Ｏ
Ｍ

Ｖ
Ｏ
に
活
動
内
容
が
掲
載
さ
れ

た
こ
と
な
ど
も
あ
り
、
多
く
の

市
民
に
広
報
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

受
講
者
の
内
訳
は
、
介
護
職

経
験
者
や
施
設
関
係
者
が
19
人

と
多
く
、
日
本
語
教
師
・
日
本

語
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
関
係
者
の
６

人
を
大
幅
に
上
回
り
ま
し
た
。

介
護
関
係
者
が
多
か
っ
た
背

景
に
は
、
９
月
に
完
成
し
た
応

援
隊
活
動
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

施
設
に
配
布
し
た
際
、
養
成
講

座
の
募
集
要
項
も
同
封
し
た
こ

と
が
要
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
ま
た
、
特
定
技
能
な
ど
の

在
留
資
格
を
も
つ
外
国
人
ス

タ
ッ
フ
を
受
入
れ
る
施
設
が
増

加
す
る
な
か
、
彼
ら
・
彼
女
ら

が
抱
え
る
課
題
や
サ
ポ
ー
ト
方

法
に
つ
い
て
知
っ
て
お
き
た
い

と
い
う
、
施
設
の
関
心
の
高
ま

り
も
あ
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

受
講
者
の
う
ち
20
人
は
１
月

～
２
月
に
か
け
て
、
活
動
中
の

応
援
隊
員
に
同
行
し
、
体
験
実

習
に
挑
戦
。
３
月
下
旬
の
面
接

を
経
て
、
６
月
か
ら
応
援
隊
員

と
し
て
活
動
に
臨
み
ま
す
。

前列左２番目から樋口恵子さん、受賞団体の「日本コン
チネンス協会」山西哲郎さん、「ＵＭＥプロジェクト」高
橋真理子さん、Ｏーネット三木代表、「砧むら おばちゃん
会議」大海篤子さん

表
彰
状
を
受
け
取
る
三
木
代
表

※

写
真
提
供
（
上
・
右
）

　
日
本
コ
ン
チ
ネ
ン
ス
協
会

講座最終日の12月16日、「応援隊活動を体験して」で体験談を語る
２期生の松永令子さん(右 )と１期生の難波幸子さん

第
３
期
応
援
隊
養
成
講
座
を
開
講

中央共同募金会から
2１９万円の助成決定

「 樋口恵子賞」を受賞
オンブズマンの継続的な活動を評価
「 樋口恵子賞」を受賞
オンブズマンの継続的な活動を評価

第2回



「
事
故
に
は
、
防
ぐ
べ
き
事
故

と
防
げ
な
い
事
故
が
あ
る
。
こ

れ
を
き
ち
ん
と
分
け
る
こ
と
で

す
」。
開
口
一
番
山
田
さ
ん
こ
う

話
し
ま
す
。

防
げ
な
い
事
故
と
は
、
ど
の

よ
う
な
対
策
を
講
じ
て
も
発
生

す
る
恐
れ
が
あ
り
、
施
設
に
過

失
や
賠
償
責
任
を
問
わ
れ
な
い

事
故
の
こ
と
。
「
例
え
ば
認
知

症
で
普
段
は
立
位
や
歩
行
の
で

き
な
い
人
が
、
い
き
な
り
車
椅

子
か
ら
立
ち
上
が
っ
て
転
倒
す

る
。
こ
れ
は
い
く
ら
見
守
り
を

強
化
し
て
も
防
げ
ま
せ
ん
。
そ

う
し
た
事
故
に
つ
い
て
は
、
ケ

ガ
を
し
な
い
よ
う
損
害
軽
減
策

を
講
じ
る
他
、
家
族
に
リ
ス
ク

を
受
入
れ
て
も
ら
う
こ
と
も
必

要
に
な
り
ま
す
」

一
方
、
再
発
防
止
策
が
必
要

な
の
は
、
施
設
に
過
失
が
あ
り
、

や
る
べ
き
こ
と
を
や
れ
ば
防
げ

る
事
故
。「
全
て
の
事
故
に
防
止

策
が
必
要
な
わ
け
で
は
な
い
。

事
故
の
種
類
を
明
確
に
す
る
こ

と
で
、
再
発
防
止
の
取
組
方
針

（
表
参
照
）
も
異
な
る
点
を
知
っ

て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
」

施
設
の
事
故
報
告
書
に
は
、

「
職
員
の
注
意
不
足
が
原
因
。

防
止
策
は
も
っ
と
注
意
す
る
こ

と
」
と
い
っ
た
記
述
が
し
ば
し

ば
み
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
「
こ

れ
で
は
ダ
メ
」
と
山
田
さ
ん
。

「
事
故
原
因
は
一
つ
で
は
な

い
。
直
接
原
因
だ
け
で
な
く
、

そ
の
背
後
の
誘
発
要
因
に
つ
い

て
も
多
様
な
視
点
か
ら
洗
い
出

す
こ
と
。
会
議
の
際
は
事
前
に

事
故
分
析
シ
ー
ト
等
を
配
布

し
、
考
え
て
き
た
原
因
を
皆
で

持
ち
寄
る
と
効
率
的
で
す
」

そ
し
て
、
こ
の
事
故
分
析
で

は
「
利
用
者
」「
介
護
者
」「
環
境
」

の
３
要
因
か
ら
洗
い
出
し
を
行

い
ま
す
。
例
え
ば
、
離
床
介
助

時
ベ
ッ
ド
か
ら
車
椅
子
へ
移
乗

の
際
、
利
用
者
が
急
に
ふ
ら
つ

き
職
員
が
支
え
き
れ
ず
に
転
倒

さ
せ
た
と
し
ま
す
【
事
例
】
。「
な

ぜ
利
用
者
は
ふ
ら
つ
い
た
の

か
？
」
「
な
ぜ
職
員
は
支
え
ら

れ
な
か
っ
た
の
か
？
」
「
設
備

な

ど

に

不

備

は

な

か

っ

た

か
？
」
と
い
っ
た
視
点
か
ら
、

直
接
原
因
と
背
後
の
要
因
を
出

し
合
い
ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
例
え
ば

「
利
用
者
の
直
接
原
因
は
早
朝

に
急
激
な
低
血
糖
を
起
こ
し
た

こ
と
。
背
後
の
要
因
と
し
て
血

糖
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
う
ま
く

い
っ
て
い
な
か
っ
た
」
と
い
っ

た
こ
と
が
見
え
て
く
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

「
利
用
者
側
の
原
因
と
し
て
、

向
精
神
薬
、
血
圧
降
下
剤
、
血

糖
降
下
剤
な
ど
の
薬
物
が
転
倒

原
因
の
３
割
に
上
っ
て
い
る
」

と
山
田
さ
ん
は
指
摘
し
ま
す
。

一
方
、
介
護
者
側
の
原
因
に

は
、
力
任
せ
な
ど
無
理
な
介
助

動
作
が
少
な
く
な
い
よ
う
で

す
。
ま
た
、
用
具
や
設
備
も
劣

化
リ
ス
ク
が
あ
る
の
で
定
期
点

検
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

事
故
原
因
の
洗
い
出
し
の

後
、
原
因
を
３
つ
に
絞
り
込
ん

で
再
発
防
止
策
を
検
討
し
ま
す
。

こ
こ
で
は
「
未
然
防
止
策
」

「
損
害
軽
減
策
」「
直
前
防
止
策
」

の
３
つ
を
使
い
分
け
る
こ
と
が

ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

「
未
然
防
止
策
」
は
、
事
故

の
根
本
原
因
を
除
去
す
る
対
策

で
効
果
は
大
で
す
が
、
専
門
知

識
や
医
師
・
理
学
療
法
士
な
ど

と
の
連
携
も
必
要
で
す
。
例
え

ば
前
出
の
【
事
例
】
で
は
、「
利

用
者
の
ふ
ら
つ
き
の
原
因
と
な

る
処
方
薬
を
調
べ
て
服
薬
を
変

更
す
る
」
と
い
っ
た
こ
と
が
未

然
防
止
策
に
あ
た
り
ま
す
。

「
損
害
軽
減
策
」
は
２
番
目
の

防
止
策
で
モ
ノ
を
使
っ
て
の
対

策
で
す
。
例
え
ば
同
じ
く
前
出

の
【
事
例
】
で
、「
転
倒
し
て
も

骨
折
し
な
い
よ
う
に
ヒ
ッ
プ
プ

ロ
テ
ク
タ
ー
を
利
用
者
に
装
着

し
て
も
ら
う
」
な
ど
が
こ
の
対

策
に
該
当
し
ま
す
。

「
直
前
防
止
策
」
は
、
事
故

が
起
こ
り
そ
う
に
な
っ
た
と

き
、
職
員
が
阻
止
す
る
対
策
。

職
員
の
負
担
が
増
え
、
必
ず
し

も
効
果
的
で
は
な
い
の
で
順
位

と
し
て
は
３
番
目
で
す
。
「
付

き
添
い
を
頻
繁
に
行
う
」
な
ど

が
、
こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。

い
ず
れ
に
し
て
も
、
事
故
の

原
因
分
析
と
再
発
防
止
策
に
は

１
週
間
ほ
ど
か
け
て
取
り
組
む

こ
と
。
そ
し
て
、
施
設
全
体
で

共
有
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

ご
寄
付
い
た
だ
き
ま
し
た

芦
田
智
子
、大
野
富
子
、荻
原
滿
惠
、川
上
正
子
、川
本
敏
久
、黒
江
ゆ
り
子
、

後
藤
田
慶
子
、小
林
弘
法
、寺
本
正
紀
、西
和
枝
、寝
屋
川
十
字
の
園
、藤
井
敬
子
、

藤
本
委
扶
子（
以
上
、敬
称
略
）

講演会企画委員会

応援隊企画会議

応援隊ミーティング
オンブズマン研修会

応援隊企画会議

外部評価審査委員会

第 66回Ｏ－ネットセミナー

第３期応援隊養成講座受講
者面接（～ 23日）

理事会

応援隊ミーティング

第 25期オンブズマン養成
講座（～5/11)

1/11  （木）

1/12  （金）

2/ 3  （土）

2/26 (月)

3/12 (火)

3/16(土)

3/18(月)

3/21(木)     

4/ 6（土）

4/12（金）

１月～４月

カレンダー

介護事故の原因分析と再発防止策検討

昨
年
５
月
、
新
型
コ
ロ
ナ
の

感
染
法
上
の
類
型
が
５
類
に
移

行
し
た
の
を
機
に
、
訪
問
再
開

が
始
ま
っ
た
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
活

動
。
現
在
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
・

小
規
模
多
機
能
を
含
む
31
か
所

で
、
42
人
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が

活
動
し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
前
と
同
じ
よ
う
に
フ
ロ

ア
や
居
室
に
自
由
に
足
を
運
ん

で
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
の
対
話

可
能
な
と
こ
ろ
は
24
か
所
。
他
の

７
か
所
は
面
談
室
等
で
の
対
話

と
な
っ
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
に
加
え
、
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
の
大
流
行
も
あ
っ
て
、

た
ま
に
訪
問
中
止
と
な
る
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
が
、
長
期
間
の

中
断
は
な
く
、
ほ
ぼ
１
か
月
後

に
は
再
開
で
き
る
の
で
継
続
的

な
活
動
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

「
長
い
間
オ
ン
ラ
イ
ン
で
し

か
面
談
し
て
い
な
か
っ
た
の

で
、
久
々
に
施
設
を
訪
ね
、
利

用
者
の
皆
さ
ん
と
話
せ
た
と
き

は
感
動
し
ま
し
た
。
じ
か
に
接

す
る
こ
と
で
、
表
情
を
つ
ぶ
さ

に
見
る
こ
と
が
で
き
、
対
面
で

の
良
さ
を
実
感
し
ま
し
た
」
と

話
す
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
た
ち
。

「
以
前
に
も
増
し
て
職
員
さ

ん
が
少
な
く
大
変
な
施
設
が
多

い
よ
う
で
す
が
、
買
物
や
行
楽

地
へ
の
外
出
機
会
を
設
け
た
り

し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
、
職

員
さ
ん
た
ち
の
頑
張
り
に
私
た

ち
も
感
謝
し
て
い
ま
す
」

施
設
の
な
か
に
は
家
族
の

方
々
の
居
室
面
会
や
他
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
導
入
よ
り
先
に
オ

ン
ブ
ズ
マ
ン
の
受
入
れ
を
開
始

し
た
と
こ
ろ
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
活
動
の
担
い
手
確
保
に

努
め
つ
つ
、「
外
の
風
」
を
施
設

に
運
ぶ
役
割
を
果
た
し
て
い
き

ま
す
。

２
０
２
３
年
度
、
Ｏ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
施
設
で
働
く
職
員
の
皆
さ
ん
を
対
象
に
、
介
護
職
員
研
修
を
５
講

座
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の
一
つ
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
『
介
護
事
故
の
原
因
分
析
と
再
発
防
止

策
検
討
』
（
助
成
：
日
本
社
会
福
祉
弘
済
会
）
で
は
、
す
ぐ
に
現
場
に
活
か
せ
る
考
え
方
や
方
法
を
知
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
講
師
は
（
株
）
安
全
な
介
護
代
表
取
締
役
の
山
田
滋
さ
ん
。
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

で
事
例
検
討
も
行
い
な
が
ら
学
び
を
深
め
ま
し
た
。

◆ 

３
つ
の
観
点
か
ら

　

 

事
故
原
因
を
洗
い
出
す

◆ 

事
故
の
種
類
に
よ
っ
て

　 

取
組
方
針
は
違
う

◆ 

３
種
類
の
再
発
防
止
策
を

　

 

う
ま
く
活
用
す
る

ポイントをおさえて事故カンファレンスに取り組もう

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
活
動　
　
か
所
で
訪
問
再
開

３１

介護職員研修

山田滋 さん
あいおいニッセイ同和損
害保険（株）勤務時代か
ら介護事業者とともにリ
スクマネジメントに取り
組む。『介護事故対応
パーフェクトガイド』『事
例に学ぶ　介護リスクマ
ネジメント　事故・トラ
ブル・クレーム対応 60
のポイント』など著書多
数。実践に基づくリスク
マネジメントの方法論は
「わかりやすく実践的」
と好評。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
服
薬
チ
ェ
ッ
ク

対
策
を
伝
え
る
山
田
さ
ん

 ◆事故の評価と再発防止策の取組方針

※講義資料を参考に作成

どんな対策を講じ
ても防げない事故

専門知識・技術がな
いと防げない事故

標準的な防止対策
で防げる事故

ミスが原因で発生
する事故

ルール違反で発生
する事故

事故が起きてもケガをしない対策
（損害軽減策）
家族にリスクを受け入れてもらう取組も必要

多職種の連携や
より高度な知識技術を習得

徹底した原因分析と多様な
再発防止策

ミスを防止する対策をミスを発見
して是正する対策

ルール順守の徹底と
ルール違反の要因を改善

防
げ
な
い
事
故

防
げ
る
事
故

過
失
の
な
い
事
故

過
失
の
あ
る
事
故

再発防止策の取組方針事故の評価 事故の
種類

レ
ベ
ル

５

４

３

２

１


