
2000 年にできたＮＰＯ法人です。「告発型ではなく
橋渡し役」をモットーに、ボランティアで活動する介
護オンブズマンたちが、特別養護老人ホームなどの
介護施設を訪問、またはオンラインで面談。入居の利
用者の話し相手になりながら、その思いや要望を施設
に伝える活動を続けてきました。長年の活動が評価さ
れ、認知症ケア賞「実践ケア賞」・大阪弁護士会人権
賞など、これまでに数多くの賞を受賞しています。

外国人介護スタッフ応援隊養成講座受講申込書

お問合せ：TEL  06-6949-8192 　FAX  06-6949-9296 申込書送付先

介護保険市民オンブズマン機構大阪

■下記申込書に必要事項を記入の上、メール・郵送・FAX にてお送り下さい。

大阪市北区天神橋 3-9-27 PLP 会館４階 ( 小会議室 )会場・アクセス

堀川世津子／Ｏ－ネット事務局長

山田裕子・Ｏ―ネット副代表理事

11 月５日 
(土)

日にち 時　間 講　義
10 時 30分 ~11時 15分 オリエンテーション
11時 25分 ~12時 10分 大阪市で暮らす外国人のことを知ろう 大阪市市民局ダイバーシティ推進室

13時 50分 ~14時 35分

福留千佳／
特別養護老人ホームなごみ総合施設長

13時 ~13時 45分 介護現場のことを知ろう①　
～介護現場を取り巻く状況～ 川田　誠／

特別養護老人ホーム博愛の園施設長

講 師・発 表 者

14 時 45分 ~16時 15分 多文化共生社会と
「外国人介護スタッフ応援隊」の役割

澤田幸子／合同会社おおぞら日本語サポート・
日本語教師

16時 ~16時 15分 修了式

11月12日 
(土)

11月19日 
(土)

10 時 30分 ~12時 楽しく学べて身につく日本語サポート方法を学ぼう①
～外国語として日本語を見てみよう～

13時 ~16時 15分
（途中休憩 15分）

楽しく学べて身につく日本語サポート方法を学ぼう②
～対話型活動で伸ばすコミュニケーション力～

外国人介護スタッフの悩み・不安　あるある事例 武井幸一／公益社団法人 国際厚生事業団・
外国人介護人材支援部主任10時 30分 ~12時

介護現場のことを知ろう②　
～施設介護の基礎知識と仕事内容～13時 ~13時 50分

氏名

住所

TEL  (         )             -               
FAX   (         )             -               
メールアドレス                                                            @

フリガナ

フリガナ

受講方法 どちらかに◯を （　　）会　場 （　　）オンライン

〒

カリキュラム 介護施設・日本語学習支援・相談援助方法について学ぶ集中講座です

※ 活動希望者は体験実習があります　※ 活動は 2023年 4月からスタートします
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堀川戎神社 ◆大阪メトロ堺筋線 扇町駅 4 番出口より徒歩３分
◆大阪メトロ谷町線 南森町駅 3 番出口より徒歩 7 分
　　　　　　（JR 東西線 大阪天満宮駅）
◆JR 環状線 天満駅改札口より南へ徒歩 5 分
　※駐車場はございません

〒530－0041　大阪市北区天神橋3-9-27（ＰＬＰ会館３Ｆ）

14時 ~14時 50分

1５時 ~16時

「橋渡し」としての応援隊活動 堀川世津子／Ｏ－ネット事務局長
応援隊活動を経験して
① 応援隊「こんなこと、あんなこと」体験談
② 外国人スタッフと話してみよう

「ここが大切！」相談援助の基礎

第１期 応援隊 ２名
介護施設で働く外国人スタッフ ２名

介護保険市民オンブズマン機構大阪
（Ｏ－ネット）

澤田幸子／合同会社おおぞら日本語サポート・
日本語教師

ネット


