
第64回 Ｏ－ネットセミナー

〈主催〉　特定非営利活動法人介護保険市民オンブズマン機構大阪(Oーネット）

　少子高齢化の影響で外国人労働者の受入れが進む昨今、介護現場でも外国の人たちの姿を見かけることが多くなってきました。
そんな彼・彼女らは、介護の仕事だけでなく、日々の暮らしにおいても、さまざまな困りごとを抱えているかもしれません。
　外国の人たちが自信をもち、介護職として成長していくには、施設や社会に何が求められるのか――。この講演会では、介護
現場における外国人スタッフ受入れの背景や課題・工夫を知るとともに、Ｏ―ネットが４月から開始した「外国人介護スタッフ
応援隊事業※」についてご紹介します。市民の担い手を増やし共生社会を実現していくために、施設・ＮＰＯ・市民の連携でどん
な取り組みができるのか、皆様とともに考えていきます。
※外国人介護スタッフと日本語での対話を通して、日本語のサポートをしたり仕事や生活の不安などを尋ねて施設への橋渡しを行ったりする取り組み。
　市民ボランティアが応援隊の担い手となる。

介護現場の“これから”と外国人スタッフとの共働
講師：秦　康宏　大阪人間科学大学准教授

介護支援専門員や生活相談員として社会福祉法人聖徳園で 20
年以上勤務ののち現職。専門は高齢者福祉・スウェーデン高齢
者福祉・外国人介護人材。論文に「東・東南アジア外国人介護
人材導入事例の検証～成功事例における教育、サポート、管理
システム上の創意工夫～」など。

基調講演

外国人介護スタッフの困りごとに向き合う
～市民（応援隊）によるサポートの新しいカタチ～
秦    康宏・大阪人間科学大学准教授（コーディネーター）
川田    誠・特別養護老人ホーム博愛の園施設長
青木 伸子・応援隊 1期生
顧　 和蓉・応援隊 1期生

パネルディスカッション

〒530－0041　大阪市北区天神橋３-９-２７　PＬP会館３Ｆ
TEL 06-6949-8192　FAX 06-6949-9296　

〈助成〉　 社会福祉法人 中央共同募金会

高齢者介護と共生社会の
明日を見つめて

高齢者介護と共生社会の
明日を見つめて

プログラム
●13:30～14:40　
　オープニング
   基調講演
●14:55～16:00　
　パネルディスカッション　
　終了　

参加費
無 料

定員：会場 80 名（申込先着順）
　　　オンライン80名
対象：外国人介護スタッフの支援に
　　　関心のある方々、施設関係者
申込締切：9月 15日（木）
申込方法：裏面をご覧ください

▶会場とオンライン（zoom）による同時配信◀

2022年 ９月17日（土）13:30～16:00（開場13:00)
■ＰＬＰ会館 ４階・中会議室   （裏面地図参照）



介護保険市民オンブズマン機構大阪 (Ｏ－ネット）
〒530－0041　大阪市北区天神橋 3-9-27　 PLP 会館３階
ＴＥＬ　06－6949－8192　ＦＡＸ　06－6949－9296

「高齢者介護と共生社会の明日を見つめて」　参加申込書

氏　名

住　所

連絡先

団体・施設名
〒

TEL FAX

★ 電話でお申込みの方は、水・土・日・祝を除く10：00～17：00にお願いします。
★ FAX・郵便でお申込みの方は、下記申込書に必要事項をご記入のうえお送りください。
★ Ｏ－ネットのホームページでもお申込みいただけます。　https://o-netnpo.site/

介護保険市民オンブズマン機構大阪（Ｏ－ネット）とは
　市民の目線で施設介護の質向上をめざそうと2000年に設立。専門的な研修を受けたオンブズマン（市民）
が月1～2回、特別養護老人ホームなどの受入れ施設を訪問し、「告発型ではなく橋渡し役」をモットーに、
入居者や職員と面談し入居者の思いや気づいた課題などを施設に伝える活動を展開してきました。
　コロナ前の2019年度は、40か所の施設で活動。年間の面談者数は約4000人、対応件数は約250件
に上りました。コロナ禍の現在は主にオンラインで面談を実施。介護現場で働く人を対象とした研修や市
民向けセミナー、図書の販売なども行っています。

会場周辺地図

お申込み
お問合せ

メールアドレス

◆大阪メトロ堺筋線 扇町駅
   4 番出口より徒歩３分
◆大阪メトロ谷町線 南森町駅
   3 番出口より徒歩 7 分
　（JR 東西線 大阪天満宮駅）
◆JR 環状線 天満駅
   改札口より南へ徒歩 5 分
　※駐車場はございません
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（ふりがな）


