
「
お
久
し
ぶ
り
で
す
。
お
変

わ
り
な
く
お
元
気
そ
う
で
す
ね
」

新
年
早
々
に
開
始
し
た
「
大

仙
も
ず
の
音
」
の
オ
ン
ラ
イ
ン

面
談
。
ヘ
ッ
ド
セ
ッ
ト
を
つ
け
、

モ
ニ
タ
ー
を
通
し
て
施
設
の
利

用
者
に
話
し
か
け
て
い
る
の
は

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
西
和
枝
さ
ん

と
芦
田
智
子
さ
ん
。
画
面
越
し

と
は
い
え
久
々
の
再
会
に
、
声

が
弾
み
笑
顔
が
こ
ぼ
れ
ま
す
。

「
初
め
て
で
緊
張
し
ま
し
た

が
、
思
い
の
ほ
か
ス
ム
ー
ズ

だ
っ
た
。
利
用
者
さ
ん
も
た
く

さ
ん
話
を
し
て
く
だ
さ
い
ま

す
」
と
西
さ
ん
。
「
外
出
や
家

族
と
の
面
会
が
で
き
な
い
中
、

職
員
以
外
の
人
と
話
が
で
き
る

機
会
が
あ
る
の
は
貴
重
。
コ
ロ

ナ
だ
か
ら
、
す
べ
て
中
止
で
は

な
く
、
こ
う
し
た
方
法
で
も
つ

な
が
り
、
続
け
て
い
く
こ
と
が

大
切
だ
と
思
い
ま
す
」

３
月
か
ら
開
始
し
た
「
天
の
川

明
星
」
で
は
介
護
主
任
の
岡
島

み
ど
り
さ
ん
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

携
帯
し
、
移
動
し
な
が
ら
施
設

内
の
様
子
を
配
信
。
長
谷
川
佐

和
子
さ
ん
と
ペ
ア
で
活
動
す
る

岡
田
千
鶴
子
さ
ん
は
「
ひ
な
人

形
も
飾
ら
れ
、
こ
れ
ま
で
と
変

わ
ら
な
い
様
子
。
気
に
な
っ
て

い
た
利
用
者
さ
ん
と
も
お
会
い

で
き
、
う
れ
し
さ
が
込
み
上
げ

て
き
ま
し
た
」
と
話
し
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
は
月
１
回

30
分
程
度
。
施
設
の
費
用
負
担

は
な
く
無
償
で
実
施
し
て
い
ま

す
。
訪
問
活
動
と
同
様
、
オ
ン

ブ
ズ
マ
ン
は
２
人
で
担
当
。
利

用
者
２
〜
３
人
と
１
人
10
分
前

後
面
談
、
そ
の
後
10
分
ほ
ど
担

当
職
員
と
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行

い
、
利
用
者
の
意
向
を
伝
え
た

り
、
施
設
の
最
近
の
動
き
を

伺
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。

「
面
談
の
利
用
者
が
限
定
さ

れ
る
」
「
訪
問
時
と
違
っ
て
居

室
の
様
子
な
ど
周
辺
状
況
が
わ

か
な
い
」
な
ど
制
約
は
あ
り
ま

す
が
「
月
１
回
の
短
時
間
」
と

す
る
こ
と
で
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
・

施
設
と
も
に
気
軽
に
挑
戦
し
て

も
ら
え
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

「
ま
っ
た
く
外
出
し
て
い
な

い
。
外
に
出
て
み
た
い
わ
」
な

ど
、
面
談
で
利
用
者
が
心
情
を

吐
露
す
る
こ
と
も
。
な
か
に
は

職
員
の
方
も
初
め
て
耳
に
す
る

要
望
を
伝
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

変
異
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
感
染

拡
大
が
続
く
中
、
活
動
再
開
は

ま
だ
先
の
様
子
。
活
動
を
絶
や

し
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
続
け

て
い
く
こ
と
を
目
標
に
、
当
分

の
間
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
を
広
げ

て
い
き
ま
す
。
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モニター通し利用者と対話

Zoomでオンライン面談Zoomでオンライン面談

Zoom で利用者さんと面談する西和枝さん
（オンブズマン 17期生）

１
月
〜
２
月
に
か
け
て
、
Ｏ—

ネ
ッ
ト
で
は
中
小
企
業
庁
主
催

の
「
中
小
企
業
デ
ジ
タ
ル
化
応

援
隊
事
業
」
の
助
成
を
受
け
ま

し
た
。
同
事
業
は
、
専
門
家
が

助
言
や
対
応
を
行
う
こ
と
で
、

小
規
模
団
体
が
個
々
に
抱
え
る

Ｉ
Ｔ
関
連
の
課
題
に
対
す
る
支

援
や
解
決
を
図
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

Ｏ—

ネ
ッ
ト
で
は
、
こ
の
助

成
を
受
け
て
２
つ
の
取
り
組
み

に
着
手
し
ま
し
た
。

一
つ
は
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
講

演
会
実
施
の
た
め
の
操
作
方
法

の
習
得
で
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
と

会
場
、
ど
ち
ら
で
も
参
加
可
能

に
な
れ
ば
参
加
者
の
拡
大
に
つ

な
が
り
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
専
門
家
か

ら
、
撮
影
用
デ
バ
イ
ス
と
し
て

ス
マ
ホ
を
利
用
す
る
こ
と
で
簡

単
に
配
信
可
能
な
方
法
を
教
わ

り
、
２
月
の
Ｏ—
ネ
ッ
ト
セ
ミ

ナ
ー
（
裏
面
参
照
）
で
初
挑
戦
。

３
月
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
研
修
会

で
も
実
践
し
ま
し
た
。
今
後
は

介
護
職
員
研
修
な
ど
で
も
取
り

入
れ
て
い
く
予
定
で
す
。

も
う
一
つ
は
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ

ア
の
導
入
で
す
。
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ

ア
と
は
、
組
織
内
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
た

情
報
共
有
の
た
め
の
ソ
フ
ト
の

こ
と
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続

さ
れ
た
デ
バ
イ
ス
で
、
情
報
共

有
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
な
ど

が
で
き
、
よ
り
迅
速
な
業
務
対

応
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

Ｏ—

ネ
ッ
ト
の
場
合
、
オ
ン

ブ
ズ
マ
ン
活
動
を
軸
に
さ
ま
ざ

ま
な
業
務
が
有
機
的
に
つ
な

が
っ
て
い
る
た
め
、
こ
の
ソ
フ

ト
の
導
入
で
情
報
・
業
務
の
一

元
化
も
期
待
さ
れ
ま
す
。
実
現

に
は
ソ
フ
ト
を
活
用
し
て
Ｏ—

ネ
ッ
ト
の
業
務
に
応
じ
た
独
自

の
ア
プ
リ
作
成
や
シ
ス
テ
ム
構

築
が
必
要
な
た
め
、
専
門
家
の

助
言
を
受
け
な
が
ら
、
事
務
局

員
が
現
在
奮
闘
中
。
順
次
、
試

行
・
運
用
を
開
始
し
て
い
く
予

定
で
す
。

ＩＴ専門家の寶楽陸寛さんからアドバイスを
受ける事務局員

助
成
受
け
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進      

助
成
受
け
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進      

3
月
27
日
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

研
修
会
を
開
催
し
ま
し
た
。
午

前
午
後
の
２
部
制
、
会
場
お
よ

び
オ
ン
ラ
イ
ン
併
せ
、
23
名
が

参
加
し
ま
し
た
。

前
半
は
、
４
月
か
ら
始
ま
っ

た
介
護
保
険
の
制
度
及
び
報
酬

改
定
に
つ
い
て
、
施
設
介
護
を

中
心
に
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
知
っ

て
お
き
た
い
ポ
イ
ン
ト
を
堀
川

世
津
子
事
務
局
長
が
解
説
。「
感

染
症
や
災
害
に
日
頃
か
ら
備
え
、

業
務
継
続
に
向
け
た
取
り
組
み

の
推
進
」「
科
学
的
介
護
情
報
シ

ス
テ
ム
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ
を
活
用
し
て

の
介
護
の
質
向
上
と
、
関
連
す

る
加
算
」
に
つ
い
て
説
明
し
ま

し
た
。
ま
た
「
個
室
ユ
ニ
ッ
ト
型

施
設
の
１
ユ
ニ
ッ
ト
の
定
員
緩

和
」「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

強
化
」「
利
用
者
負
担
段
階
と
食

費
基
準
費
用
額
の
見
直
し
」
な

ど
に
つ
い
て
も
言
及
し
ま
し
た
。

後
半
は
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
の

紹
介
と
意
見
交
換
。
予
定
時
刻

を
少
し
上
回
る
約
１
時
間
半
の

集
ま
り
と
な
り
ま
し
た
。

オンブズマン

研修会

介護保険制度の
変更点学ぶ

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、
昨
年
２
月
下
旬
か
ら
中
断
し
て
い
る
介
護
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
活
動
。
以
前
の
よ
う
に
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
施
設
を

訪
問
す
る
の
は
難
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
Ｏ—

ネ
ッ
ト
で
は
昨
年
10
月
か
ら
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
に
取

り
組
み
始
め
ま
し
た
。
事
務
局
が
ホ
ス
ト
に
な
り
、
自
宅
や
事
務
局
か
ら
参
加
す
る
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
と
活
動
施
設
と
を
つ
な
ぎ
ま
す
。

年
明
け
以
降
、
参
加
施
設
も
増
え
始
め
、
現
在
14
施
設
（
１
施
設
は
ス
カ
イ
プ
）
で
実
施
し
て
い
ま
す
。



グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
外
部
評
価

は
、
事
業
所
に
よ
る
自
己
評
価

を
も
と
に
、
調
査
員
が
訪
問
調

査
を
行
い
、
介
護
現
場
を
見
た

り
関
係
者
か
ら
話
を
聞
い
た
り

し
て
、
事
業
所
の
長
所
や
課
題

を
明
ら
か
す
る
仕
組
み
で
す
。

原
則
と
し
て
年
1
回
の
受
審
義

務
が
あ
り
ま
す

単
な
る
チ
ェ
ッ
ク
で
は
な
く
、

事
業
所
の
現
在
の
状
態
に
応
じ

た
「
目
標
」
を
調
査
者
と
事
業

所
が
一
緒
に
考
え
て
い
く
と
こ

ろ
に
特
徴
が
あ
る
外
部
評
価
。

結
果
は
独
立
行
政
法
人
福
祉
医

療
機
構
が
運
営
す
る
「
ワ
ム
ネ
ッ

ト
」
に
公
表
し
、
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
や
そ
の
家
族
な
ど
へ
の

情
報
提
供
を
行
っ
て
い
ま
す
。

Ｏ—

ネ
ッ
ト
で
は
、
現
在
12

名
の
調
査
員
が
活
動
し
て
い
ま

す
。
19
年
度
に
は
30
件
、
20
年

度
に
は
39
件
の
受
審
依
頼
を
受

け
、
そ
れ
ぞ
れ
２
名
の
調
査
員

が
書
面
調
査
と
訪
問
調
査
を
行

い
ま
し
た
。

「
管
理
者
や
代
表
者
か
ら
は
、

利
用
者
は
も
ち
ろ
ん
、
家
族
や

職
員
へ
の
想
い
も
存
分
に
聞
き

出
し
ま
す
。
ま
た
職
員
に
は
、

そ
の
想
い
が
ど
の
よ
う
に
浸
透

し
て
い
る
か
を
確
認
し
て
い
ま

す
。
た
く
さ
ん
の
話
を
引
き
出

す
こ
と
で
、
今
の
課
題
や
次
の

目
標
が
見
え
て
き
ま
す
。
実
際

に
訪
問
し
、
事
業
所
の
空
気
に

触
れ
、
顔
を
合
わ
せ
て
話
を
聞

く
こ
と
が
事
業
所
の
特
徴
を
捉

え
た
質
の
高
い
外
部
評
価
に
つ

な
が
り
ま
す
」。
緒
方
主
任
調
査

員
は
「
訪
問
」
の
重
要
性
を
こ
の

よ
う
に
話
し
ま
す
。

19
度
末
よ
り
直
面
し
た
コ
ロ

ナ
禍
で
の
外
部
評
価
で
は
、
施

設
へ
の
立
ち
入
り
や
利
用
者
と

の
対
話
が
制
限
さ
れ
た
り
、
訪

問
時
間
が
短
縮
さ
れ
た
り
し
ま

し
た
が
、
調
査
員
自
ら
感
染
予

防
に
細
心
の
注
意
を
払
い
、
日

程
調
整
を
重
ね
、
訪
問
を
続
け

ま
し
た
。
居
室
や
利
用
者
の
日

常
の
様
子
は
写
真
や
動
画
で
閲

覧
で
き
る
よ
う
事
業
所
に
も
協

力
し
て
い
た
だ
き
、「
こ
の
時
期

な
ら
で
は
の
調
査
を
」
と
、
コ
ロ

ナ
禍
に
お
け
る
事
業
所
や
職
員

の
苦
労
や
工
夫
を
聴
き
取
り
、

調
査
員
一
丸
と
な
り
乗
り
切
っ

て
き
ま
し
た
。

毎
年
３
月
末
に
開
催
し
て
い

る
勉
強
会
に
は
今
年
も
10
名
の

調
査
員
が
参
加
。
今
回
は
よ
り

ス
ム
ー
ズ
な
報
告
書
作
成
の
参

考
に
と
事
例
表
現
の
ヒ
ン
ト
や

文
章
の
校
正
ポ
イ
ン
ト
を
資
料

と
し
て
示
し
ま
し
た
。
後
半
は
、

こ
の
１
年
の
外
部
評
価
の
振
り

返
り
を
発
表
す
る
中
か
ら
「
戸

惑
っ
た
こ
と
や
工
夫
し
た
こ

と
」
な
ど
を
取
り
上
げ
、
活
発

な
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
順
調
に
進
み
つ

つ
あ
っ
た
外
部
評
価
事
業
で
す

が
、
介
護
保
険
法
の
一
部
見
直

し
に
伴
い
、
こ
れ
ま
で
義
務
化

さ
れ
て
い
た
評
価
機
関
に
よ
る

外
部
評
価
が
今
年
度
か
ら
は
、

事
業
所
が
自
己
評
価
を
運
営
推

進
会
議
に
報
告
し
評
価
を
受
け
、

公
表
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
り

ま
し
た
。
今
後
、
こ
の
方
法
を
選

ぶ
事
業
所
が
増
え
、Ｏ—

ネ
ッ
ト

で
の
外
部
評
価
件
数
の
減
少
も

予
想
さ
れ
ま
す
が
、
こ
の
２
年

間
で
培
っ
て
き
た
事
業
所
と
の

信
頼
関
係
を
も
と
に
新
た
な
事

業
展
開
も
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

カレンダー

職員研修実行委員会

介護職員研修「ストレスマ
ネジメント」

理事会

介護職員研修「認知症ケア」

第22回 定時総会、
第61回Ｏ̶ネットセミナー

介護職員研修「介護職が
知っておきたい医療知識」

事務局夏季休暇（～15日）

介護職員研修「“食べる楽
しみ” に寄り添う食事支援」

4/27（火）

5/24（月）

5/28 （金）

6/ 1（火）

6/26（土）

8月　未定

8/11（水）

9/ 7（火）

４月～９月Ｏ—

ネ
ッ
ト
の
設
立
お
よ
び
運
営
に
ご
尽
力
い
た
だ
き
ま

し
た
岡
本
祐
三
・
前
代
表
が
5
月
20
日
に
、
田
邉
榮
一
郎
・

前
副
代
表
が
5
月
3
日
に
、
永
眠
さ
れ
ま
し
た
。

お
二
人
の
平
安
を
心
か
ら
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

訃報

「グループホームであい」で、管理者から聴き取りを行う調査員
（緒方しのぶさん・秋山陽子さん）

２
月
27
日
、
第
59
回
Ｏ—

ネ
ッ

ト
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し

た
。
こ
の
セ
ミ
ナ
ー
は
20
年
３

月
に
『
利
用
者
・
家
族
と
施
設

と
の
よ
り
よ
い
関
係
づ
く
り
』

と
題
し
て
実
施
予
定
だ
っ
た
も

の
。
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
延
期
し

て
い
ま
し
た
が
、
こ
の
時
期
な

ら
で
は
の
テ
ー
マ
と
タ
イ
ト
ル

に
変
更
し
て
開
催
し
ま
し
た
。

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
ま
ず
山
本

靖
二
ナ
ー
シ
ン
グ
ホ
ー
ム
智
鳥

（
特
養
）
生
活
相
談
員
、
高
倉
真

利
子
ラ
イ
フ
・
イ
ン
京
都
（
介

護
付
有
料
）
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
長
、

森
光
代
大
領
の
家
（
サ
高
住
）

介
護
支
援
専
門
員
が
自
施
設
の

現
状
を
紹
介
。
続
く
パ
ネ
ル

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
面

会
や
外
出
制
限
が
続
く
中
、
利

用
者
・
家
族
と
の
か
か
わ
り
方

の
難
し
さ
や
工
夫
・
配
慮
に
つ

い
て
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し

た
。
参
加
者
は
32
人
（
関
係
者

８
人
含
む
）。
会
場
と
オ
ン
ラ
イ

ン
に
よ
る
初
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

型
講
演
会
と
な
り
ま
し
た
。

面
会
制
限
に
よ
り
「
家
族
と

十
分
対
話
で
き
な
い
の
が
つ
ら

い
」
と
語
る
パ
ネ
リ
ス
ト
の
皆

さ
ん
。「
対
面
だ
と
何
気
な
い
会

話
を
通
し
て
大
事
な
こ
と
を
把

握
で
き
る
機
会
も
多
い
が
、
現

状
で
は
難
し
い
」
と
話
す
の
は

森
さ
ん
。「
認
知
症
の
進
行
も
言

葉
に
よ
る
説
明
だ
け
で
は
イ

メ
ー
ジ
し
て
も
ら
い
に
く
い
」

と
高
倉
さ
ん
。
山
本
さ
ん
は「
ケ

ア
プ
ラ
ン
見
直
し
の
際
も
事
前

に
電
話
で
家
族
の
要
望
を
聞
く

が
、
面
会
で
き
ず
状
態
を
つ
か

み
に
く
い
の
か
答
え
て
も
ら
い

に
く
い
」。
口
々
に
家
族
へ
の
情

報
提
供
と
ニ
ー
ズ
把
握
の
難
し

さ
を
語
り
ま
し
た
。

面
会
制
限
が
始
ま
っ
た
当
初

は
自
由
に
会
え
な
い
苛
立
ち
が

募
り
、「
利
用
者
・
家
族
か
ら
厳

し
い
言
葉
を
投
げ
か
け
ら
れ
る

こ
と
も
あ
っ
た
」
と
高
倉
さ
ん
。

「
心
を
寄
せ
、
真
摯
に
耳
を
傾
け

る
。
そ
ん
な
姿
勢
で
信
頼
回
復

に
つ
な
げ
て
き
ま
し
た
」

動
き
が
減
り
、
身
体
機
能
の

低
下
や
認
知
症
状
の
悪
化
が
み

ら
れ
る
利
用
者
も
。「
脚
力
低
下

が
目
立
つ
よ
う
に
な
り
、
利
用

者
・
職
員
と
も
に
体
力
を
つ
け

る
必
要
性
を
痛
感
。
コ
ロ
ナ
前

は
で
き
て
い
な
か
っ
た
毎
日
の

体
操
を
習
慣
化
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
」
と
森
さ
ん
は
よ
い
一

面
も
あ
る
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。

「
無
事
に
暮
ら
し
て
い
れ
ば
十

分
」
と
思
う
半
面
、
密
室
化
の

な
か
介
護
の
質
は
大
丈
夫
だ
ろ

う
か
と
一
抹
の
不
安
も
あ
る
家

族
の
心
情
。
職
員
の
皆
さ
ん
も

ス
ト
レ
ス
が
続
く
中
、
一
日
も

早
い
収
束
を
祈
る
ば
か
り
で
す
。

右上から時計回りに、森さん・
高倉さん・山本さん・会場の様子

「
コ
ロ
ナ
禍
で
考
え
る
利
用
者
・
家
族
・
施
設
の
関
係
づ
く
り
」を
開
催

第
61
回
Ｏ̶

ネ
ッ
ト
セ
ミ
ナ
ー

Ｏ—

ネ
ッ
ト
で
は
大
阪
府
の
認
証
を
受
け
、
19
年
度
よ
り
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
外
部
評
価
事
業
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
評
価
の
対
象
と
な
る
の
は
認
知
症
高
齢
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
、
介
護
分
野

の
専
門
職
と
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
活
動
で
培
っ
て
き
た
市
民
・
利
用
者
の
立
場
、
両
者
の
「
目
」
を
活
か
し

な
が
ら
取
り
組
み
を
展
開
。
こ
の
２
年
間
で
事
業
も
軌
道
に
乗
り
ま
し
た
。

評
価
を
通
し
︑
取
り
組
む
べ
き

課
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・
目
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を
明
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か
に
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事業開始から２年
「受審してよかった」と喜ばれる評価めざして

グループホーム外部評価グループホーム外部評価
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で
も
﹁
対
面
﹂
を
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︑
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を
工
夫
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